Contato I.ana COSi'Cl

Phone Product Designer

+55 11 99611-2089

Com cerca de 10 anos de experiéncia no mercado como Product Designer, minha especializacdo concentra-se em des'\gn
Email estratégico e UX. Nos dltimos quatro anos, dediquei-me ao desenvolvimento de produtos digitais para empresas que
Iscosta.design@gmail.com buscam impactar positivamente a vida das pessoas. Ao longo dessa jornada, aprimorei minhas habilidades em UX Research
- e Product Discovery, com o objetfivo de criar produtos ainda mais significativos e valiosos para a experiéncia dos usudrios.
Séo Paulo - SP

Minhas principais qualidades incluem empatia, senso estratégico e resiliéncia. Busco ndo apenas fornecer conceitos, mas
também criar experiéncias incriveis para as pessoas. Acredito firmemente que esses atributos tém o poder de fransformar o

Formacao futuro dos produtos, das empresas e a vida de muitas pessoas.
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Product discovery Product Designer Pleno

Séo Paulo, Brazil

2020 - 2021
CalArts - California Institute of the Arts

Ul / UX Design Program Fiz parte do time de Engajamento PRO na Tribo de Conexdo Instantanea, responsavel pelo aplicativo dos

profissionais. Meu obijetivo foi proporcionar a melhor experiéncia possivel para os usudrios da plataforma, com foco
especial em tecnologia e inovacdo.

Minhas responsabilidades na empresa inclufam facilitar e participar de workshops e atividades com a equipe para
definir e identificar os indicadores de sucesso da empresa (OKR), analisar o comportamento e as necessidades dos
usudrios alinhados aos objetivos comerciais durante o processo de Descoberta, criar protétipos com diferentes niveis
de fidelidade, realizar testes de usabilidade e explorar contetdos e temas com os usudrios e garantir a
implementacdo bem-sucedida e 0 acompanhamento dos entregdveis.

2020
Ul LAB
Workshop - UX Design

2017 - 2018
FMU | FIAM FAAM
Strategic Design

2010 - 2013 c) Jan 2020-Ag0 2022 2 yrs 8 mos |

FMU | FIAM-FAAM Letz
Industrial & Graphic design UX Designer

Séo Paulo, Brazil

Durante meu tempo na empresa, fui encarregada de garantir a conexdo entre os aspectos comerciais e a
experiéncia do usudrio, contribuindo para a concepcéo e desenvolvimento estratégico dos produtos digitais.
Liderando os esforcos de pesquisa do usudrio, conduzi testes de usabilidade, andlises de dados relacionados &

- UX Research usabilidade e enfrevistas com usudrios. Além disso, participei afivamente na construcdo e manutencéo de um Design
_UX&UI System, sempre alinhado & estratégia e identidade visual da empresa. Também atuei na facilitacdo de diversas
reunides e sessdes de brainstorming para a criacdo colaborativa de solucdes inovadoras e mapeei a jornada dos
cliente para identificar e eliminar pontos de atrito na experiéncia.

Conhecimentos

- Visual Design
- Design System

- Dindmicas e ideacdes
c) Apl’ 2014 - Jul 2020 (6 yrs 4 mos )

Lu Costa Design
Designer / Founder

Séao Paulo, Brazil

- Storyboards
- User flows

- Process Flows

Em 2014, fundei minha prépria startup, a Lu Costa Design, que diferenciava-se das agéncias tradicionais ao levar o
Sof‘.wa re design além dos aspectos visuais, aplicando-o de forma esfratégica ao negécio e implementando responsabilidade
social e ambiental, além de proporcionar as melhores experiéncias aos nossos clientes.

Minhas experiéncias anferiores e observacées me motivaram a desenvolver um produto principal totalmente novo e
Onico para outras startups brasileiras, pequenas e médias empresas. Tratava-se de um Manual de Branding

- Drawn.io / Miro composto pelo Manual de Identidade Visual, um conjunto de materiais e um Relatério de Gestdo da Marca, que

- Notion / Coda oferecia alternativas para o ambiente, presenca online ideal, estratégias de markefing e desenvolvimento
organizacional para manter a padronizacdo e criar uma harmonia entfre a identidade visual e sua comunicacéo.

- Figma

- Adobe lllustrator
- Adobe Photoshop
At O 112014 - Aug 2015 (1 i 2 o

- Clickup / Jira Nexus Edge
Industrial Designer

Séo Paulo, Brazil

Idiomus @ https://www.linkedin.com/in/designerluanacosta/

- Portuguese (BR)

- English Referéncias Carla Matsumoto Elisandra Gimenes  Rebeca André Borsoi
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